comhem

Vilkommen till Com Hem!

Grattis! Manga i din forening har valt Com Hem som leverantér av tv, bredband och telefoni via IP-
Onlys 6ppna nat.

For er som valt kollektiva tjanster via sa kallat Gruppavtal féljer mer information pa féljande sidor.
Mer information och aktuella erbjudanden hittar du dven pa www.comhem.se.

Vid bestallning av generella tjanster eller support, kontakta Fiberlinjen:
e Telefon: 0775-17 17 15 (samtalskostnad motsvarande ett Sverigesamtal) eller ga in pa
comhem.se
Vid bestallning av gruppavtalade tjanster kontakta Com Hem pa:
o Telefon: 0775-17 17 20 (samtalskostnad motsvarande ett Sverigesamtal)
Oppettider Kundservice, abonnemangsfragor och teknisk support:
e Vardagar 8 — 21, I6r- och helgdagar 9 — 18.
Oppettider Fakturafragor:
e Vardagar 8 — 21, l6r- och helgdagar stangt.

Teknisk support:

Om du behover teknisk support hanvisar vi dig i forsta hand till att kontakta Com Hem pa telefon
0775-17 17 15, alternativt folja var supporthjalp pa comhem.se. Om du inte kan |6sa ditt problem via
var supporthjalp kan du registrera en felanmalan och vi kontaktar dig per telefon fér vidare
felsdkning.

Hur installeras utrustningen? (med utrustningen foljer mer detaljerade installationsguider):
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Gruppavtal pa digital-tv

Tack vare att din forening har valt att teckna Gruppavtal med Com Hem far du och alla andra som
valt denna majlighet tillgang till nagra av Sveriges popularaste tv-kanaler i abonnemanget TiVo® Bas,
som for narvarande omfattar foljande kanaler:
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Bade innehall och antal kanaler i abonnemanget kan variera éver tid da kanaler tillkommer eller utgdr. Se comhem.se fér senaste uppdatering.

e | gruppavtalet ingar ocksa lan av en TiVo-box.

e Rabatt for kunder som vill teckna ett storre grundabonnemang an TiVo Bas
(100:- uppgraderingsrabatt inklusive moms).

e Viljer boende att individuellt uppgradera till ett stérre TiVo paket sa kan de, férutom fler
kanaler, dven bestélla Premiumkanaler fran till exempel Viasat eller C More.

o Sjalvklart kan alla hushall dven komplettera sitt abonnemang med enstaka digital-tv-kanaler
ur Com Hems utbud av tv-kanaler. For enstaka kanaler utgar ingen rabatt.

e Med appen for Smart fjarr kan er mobil och surfplatta bli en smart fjarrkontroll till TiVo-
boxen. Ni far en interaktiv 6versikt av kanaler, Play, fi Im, dnskelistor och TiVo-tips. Med
Smart fjarr kan ni dessutom spela in ett program fast ni inte ar hemma.

e Mer information om aktuella tv-kanaler och smarta funktioner med TiVo tjansten finns pa
www.comhem.se

e Behover du ett Syskonabonnemang pa en annan tv sa ingar dven det och en extra digitalbox.
e Ring Com Hem pa 0775-17 17 20 sa hjalper vi dig med din bestallning och skickar
utrustningen inom en vecka.

Information om dina gruppavtalade tjanster

Endast ett abonnemang ingar per hushall. Du har tillgang till dina Gruppavtalsformaner sa lange
avtalet mellan din forening och Com Hem géller. Normal leveranstid efter att vi har fatt din
bestallning ar cirka en vecka. For mer detaljerad information och allmanna villkor for
privatabonnemang besok comhem.se eller I1ds mer i avtalsvillkoren som kommer tillsammans med
ditt valkomstbrev.
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Gruppavtal pa Bredband och Telefoni
Gruppavtalet innebér ocksa att far du och alla andra som valt denna majlighet tillgang till foljande:

e Ett abonnemang pa Bredband 100/10 (nedstroms 50 — 100 Mbit/s, varde f n 319:-/man).
Ett snabbt och stabilt bredband dar flera kan vara uppkopplade samtidigt med dator,
surfplattor eller spelkonsoler.

e Tradlos router fér bredband och telefoni.

e 5 ste-postadresser.

Du betalar inget till Com Hem for ovanstaende tjanst, den ingar i din avgift till féreningen. Och vill du
teckna ett storre bredbandsabonnemang far du férstas rabatt.

Telefoni
e Ett abonnemang pa Hemtelefoni (varde f n 69:-/man).

Fullmakt for eventuell Nummerflytt (Portering) skickas separat till dig som bestaller Telefoni.
Samtalsavgiften minimidebiteras med 29:-/man som kan anvidndas att ringa fér under den manaden.
For ovriga samtalstaxor se comhem.se. Fakturering av samtalskostnader sker i efterskott. Vid
betalning via pappersfaktura tillkommer ett tillagg pa 45:-/man, debiteras ej vid elektronisk faktura
eller autogiro.

Mer information om dina gruppavtalade tjanster

Gruppavtal innebar att en forening koper in tjanster med kollektiv rabatt for oftast samtliga hushall i
foreningen. Varje boende far tjanster och fullservice precis som enskilda kunder.

Maste alla vara med?

Com Hem debiterar foreningen for samtliga anmaélda hushall men det ar inget tvang att anvanda alla
tjansterna. Vill nagon avsta fran till exempel Hemtelefoni eftersom samtalsavgifter alltid debiteras, sa
behdver inte denna avropas vid bestallning av dvriga tjanster.

Vad hiander om utrustningen gar sonder?
Den boende kontaktar Com Hems kundservice som kan kontrollera utrustningen innan den repareras
eller byts ut.

Tillkommer frakt?
Ingen frakt tillkommer pa den utrustning som ingar i avtalad tjanst.

Alla priser ar per manad inklusive moms. Vi forbehaller oss ratten att foréandra priser.

Com Hem forbehaller sig dven ratten att fran tid till annan férandra ovanstaende generella regelverk,
till exempel da féreningen valjer att avtala om férandringar.

For att kunna borja anvanda tjansterna maste du géra en bestéllning hos Com Hem. Ring oss pa
0775-17 17 20 sa hjalper vi dig med din bestéallning och skickar utrustningen till din adress!
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