Avbrott med meddelandet V52

Rutan blir svart och ett felmeddelande med koden V52 visas pa skdarmen.

Problemet kan uppsta ensamt eller i kombination med avbrott pa bredband och
telefoni.

Anledningen till avbrottet kan vara:

Tillfalligt problem med utsdandningen pa enskild kanal.

Routern startar om.

Natverkssladden mellan router och TiVo har &kt ur eller glappar.

Eventuell utrustning mellan router och TiVo-box har problem.

Problem med fiberomvandlare.

Problem med husets fiberkabel.

Lokalt eller nationellt problem med kommunikationsoperatérens utrustning.
Problem med utsdandningen fran programleverantoren.

Problem med koppling mellan tjanste- och kommunikationsoperatoren.

Saker du sjalv kan gora:

1.

Prova att byta kanal och ga tillbaka till den kanal du sag pa.

2. Om problemet uppstar tillfalligt pa alla kanaler, sdkerstall att du har

bredbandsuppkoppling. Starta eventuellt om router och mediaomvandlare. Se
ovan (Om du har abonnemang med Tele2/ComHem ska du normalt sett inte
behodva starta om TiVo-boxen).

For att utesluta att problemet beror pa natverkssladdar eller annat i huset bor
du dra en kabel direkt fran routern till boxen. Sdkerstall att kabeln &r av god
kvalitet. Koppla eventuellt in en dator istdllet for boxen och prova att kéra
Bredbandskollen eller annan tjanst for att mata bandbredd, du bér komma upp i
strax 6ver 100Mbit/s vid matning till svensk méatserver.

4. Om problemet uppstar aterkommande, felanmal till din operator.
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